REGULAMIN OBIEKTU APARTAMENTOWEGO B85 SUITES

Szanowni Panstwo,
jest nam niezmiernie mito goscié Paristwa w naszym Obiekcie B85 Suites.
Aby zapewni¢ Paistwu bezpieczenstwo i najwyzszy komfort podczas pobytu,
prosimy o zapoznanie sie z ponizszym Regulaminem oraz przestrzeganie jego postanowien.

W niniejszym Regulaminie ponizsze okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

Go$¢ — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej,
ktdra zawarta ze Spotkg umowe o $wiadczenie Ustugi

Obiekt B85 Suites — obiekt apartamentowy B85 Suites potozony w Warszawie przy ul. Bartyckiej 85A,
w ktorym Spoétka swiadczy Ustuge

Regulamin — niniejszy Regulamin obiektu apartamentowego B85 Suites

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Spétka - APM Management 2 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Bartycka 85 lok. U1, 00-716 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001056462, posiadajgca NIP: 5214034915 oraz
REGON: 526318500

System Rezerwacyjny — strona internetowa Obiektu B85 Suites: www.b85suites.pl lub dostepne
internetowe kanaty rezerwacyjne, z ktérymi Spétka zawarta umowy o wspodtpracy.

Ustuga — ustuga hotelarska w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1944)

81
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania, anulowania, zmiany
i rozliczania drogg elektroniczng rezerwacji Ustugi na rzecz Goscia oraz zasady $wiadczenia Ustugi
przez Spotke, odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na terenie Obiektu B85 Suites ijest
integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi pomiedzy Spdtkg a Gosciem poprzez
dokonanie przez Goscia rezerwacji wybranego apartamentu oraz zapfate naleznosci za pobyt
w Obiekcie B85 Suites.



2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu B85 Suites, zardwno Gosci
jak i osoby odwiedzajgce Gosci.

3. Regulamin jest udostepniany kazdemu nieodptatnie.

4. Regulamin jest dostepny w ramach systemu rezerwacji i na stronie internetowej Obiektu B85
Suites. Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajacej najego przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML), jak réwniez w formacie
PDF.

§2
DOBA W OBIEKCIE B85 SUITES

Apartamenty w Obiekcie B85 Suites wynajmowane sg na doby.
Doba w Obiekcie B85 Suites rozpoczyna sie o godzinie 15:00 ikonczy o godzinie 11:00 dnia
nastepnego.

§3
REZERWACIJA | JE) ANULOWANIE

Rezerwacja w Obiekcie B85 Suites moze zosta¢ dokonana poprzez System Rezerwacyjny.
Do korzystania z Systemu Rezerwacyjnego konieczne jest podanie przez Goscia unikalnego adresu
poczty elektronicznej oraz uzupetnienie formularza rezerwacji udostepnionego w ramach Systemu
Rezerwacyjnego.

3. Rezerwacja przez Goscia obejmuje nastepujace kroki:

a. wybor Ustugi Swiadczonej przez Spétke w oparciu o podane w Systemie Rezerwacyjnym dane
i informacje, w szczegdlnosci dostepnosé i cene rezerwacji wybranego apartamentu; podane
w systemie ceny sg cenami brutto i obejmujg wytacznie ustugi wskazane jako jej sktadniki;

b. wprowadzenie przez Goscia wymaganych danych iinformacji za pomocg formularza
rezerwacji — w szczegoélnosci imienia i nazwiska, unikalnego adresu poczty elektronicznej
e-mail oraz numeru telefonu - w ramach Systemu Rezerwacyjnego Obiektu B85 Suites;

c. potwierdzenie przez Goscia zapoznania sie iakceptacji Regulaminu oraz ztozenie
wymaganych oswiadczen; niepotwierdzenie przez Goscia zapoznania sie i akceptacji tresci
Regulaminu oraz nieztozenie wymaganych oswiadczen uniemozliwia kontynuowanie
procedury rezerwacji;

d. dokonanie ptatnosci zgodnie z warunkami cenowymi wskazanymi w Systemie
Rezerwacyjnym;

e. po wpisaniu danych rezerwacyjnych iakceptacji Regulaminu, Gos$¢ otrzyma w sposdb
automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej wiadomosé
obejmujaca kod i potwierdzenie rezerwacji wraz z warunkami ptatnosci oraz zasadami jej
zmiany badz anulowania;

f. w momencie wystania potwierdzenia, o ktérym mowa punkcie e. zostaje zawarta umowa
o $wiadczenie Ustugi pomiedzy Spotkg a Gosciem.

4. Spoétka zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych
apartamentéw w Obiekcie B85 Suites. w takim przypadku Gos¢ otrzyma w sposdb automatyczny



6.

na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej wiadomosé o braku mozliwosci
dokonania rezerwacji.

W przypadku rezygnacji przez Goscia z pobytu w Obiekcie B85 Suites w trakcie jego trwania,
ptatnosé za pobyt nie podlega zwrotowi w catosci ani jakiejkolwiek czesci.

Transakcje typu ,no show” (optata za nieodwofanie rezerwacji w ustalonym czasie)
sg przeprowadzane zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. jesli posiadacz karty nie kwestionuje rezerwacji i nie odwotat jej przed uptywem ustalonego
czasu, Spotka jest zobowigzana do zatrzymania pokoi zgodnie z rezerwacjg, az do korica doby
hotelowej (check-out time) dnia nastepujgcego po planowanej dacie przyjazdu,

b. po uptywie tego czasu Spdétka moze zrealizowac¢ transakcje bez fizycznego udziatu karty
na Terminalu POS obcigzajgcg posiadacza karty za jedng dobe. na rachunku z Terminala POS
oraz jego kopii muszg zosta¢ zawarte nastepujgce dane:

- data, kwota i waluta transakcji (optata za jedng dobe),

- imie i nazwisko posiadacza karty, numer karty wraz z datg waznosci,
- stowa ,NO-SHOW” w miejscu na podpis posiadacza karty,

- doktadny adres i nazwa Obiektu B85 Suites.

c. Spodtka musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS oraz jego kopie o wszelkie wymagane wyzej
dane, ktdére nie sg drukowane standardowo przez Terminal POS.

§4
UStUGI i UStUGI DODATKOWE

Spétka swiadczy Ustugi w Obiekcie B85 Suites zgodnie z opisem okreslonym w Systemie
Rezerwacyjnym.

Obiekt B85 Suites jest obiektem bezobstugowym, co oznacza, ze w Obiekcie B85 Suites nie ma
statej obstugi pracownikéw. Gos¢ dokonuje meldunku i wymeldowania przy pomocy recepcji
samoobstugowej zlokalizowanej przy wejsciu do Obiektu B85 Suites.

Po dokonaniu przez Goscia rezerwacji, Gos¢ otrzyma od Spdtki unikalny kod umozliwiajgcy
zameldowanie w recepcji samoobstugowej oraz wejscie do Obiektu B85 Suites.

W przypadku uwag izastrzezen, kierownictwo Spétki prosi o jak najszybsza informacje pod
numerem telefonu +48 539 011 173 w celu reakcji i poprawy standardu $wiadczonych Ustug.
Spétka zapewnia swoim Gosciom warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku w wynajetym
apartamencie oraz korzystanie z wszystkich ustug optaconych przez Goscia.

Spoétka zastrzega sobie prawo sprawdzenia stanu technicznego apartamentu raz na 48 godzin.
w przypadku gdy apartament jest wynajety na pobyt minimum tygodniowy (7 dni) lub dtuzszy,
Spodtka zastrzega sobie mozliwos¢é wykonania ustugi sprzatania w apartamencie wynajetym przez
Goscia lub niezbedng naprawe urzadzen, przynajmniej jeden raz w tygodniu.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt niezaleznie od
tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane w podziemnym garazu usytuowanym w Obiekcie B85
Suites, czy naparkingu przed jego frontem. Parkowanie w garazu odbywa sie na witasng
odpowiedzialno$¢ Goscia.
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Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
jezeli szkoda wynikta z wiasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo ze powstata
wytgcznie z winy Goscia lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go
odwiedzata. Rzeczy osobiste Gos$ci pozostawione po opuszczeniu apartamentu, beda
przechowywane przez Spétke przez okres 2 miesiecy. Spotka poinformuje Goscia na adres
e-mailowy wskazany przez Goscia podczas dokonywania rezerwacji o pozostawionych
w apartamencie rzeczach.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa Obiekt B85 Suites jest monitorowany (monitoring zewnetrzny oraz
w czesciach wspadlnych budynku).

W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Systemu Rezerwacyjnego
lub wskutek awarii uniemozliwiajgcej realizacje rezerwacji, Spétka zobowigzana bedzie do podjecia
dziatan zmierzajacych do przywrécenia funkcjonalnosci systemu.

Spotka zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Goscia, ktdry naruszyt
postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych w Obiekcie B85 Suites powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go osdb. Spdtka zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia przez Goscia postanowied Regulaminu, Spétka moze mu odméwic
Swiadczenia Ustugi. Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Spoétki
w zakresie przestrzegania Regulaminu, uregulowania naleznosci za Swiadczong dotychczas Ustuge,
do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu B85 Suites.

W apartamentach znajdujgcych sie w Obiekcie B85 Suites i pozostatych powierzchniach Obiektu
B85 Suites, dzieci mogg przebywac tylko pod nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia
i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do godziny 6.00. w tym czasie w Obiekcie B85 Suites
moga przebywac wytacznie osoby w nim zameldowane i objete rezerwacja.

Gos$¢ nie moze udostepniaé (odptatnie lub nieodptatnie) apartamentu osobom trzecim, ktére nie
sg stronami rezerwacji pomiedzy Spotkg a Gosciem, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory Gosé
uiscit nalezng za pobyt optate.

Kazdorazowo opuszczajgc apartament Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi wejsciowych
do apartamentu, w ktdrym jest Swiadczona na jego rzecz Ustuga.

Na terenie catego Obiektu B85 Suites obowigzuje catkowity zakaz organizowania imprez oraz zakaz
wprowadzania zwierzat.

W Obiekcie B85 Suites obowigzuje catkowity zakaz palenia. Gos¢ za naruszenie zakazu palenia
w Obiekcie B85 Suites bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spoétki optaty w wysokosci 500,00
(piecset) ztotych.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek

elektrycznych, czajnikdw bezprzewodowych iinnych podobnych przedmiotéw nie stanowigcych

wyposazenia apartamentu w Obiekcie B85 Suites.

Na terenie Obiektu B85 Suites nie mozna przechowywa¢ fadunkédw niebezpiecznych, broni

i amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych iinnych ktére mogg

powodowac zagrozenie pozarowe.

W Obiekcie B85 Suites zakazuje sie akwizycji, sprzedazy obnosnej oraz dziatalnosci hazardowej.

Gos¢ nie moze powodowac nadmiernego hatasu na terenie Obiektu B85 Suites, powodowad

wydostawania sie nieprzyjemnych zapachdw z apartamentu Goscia, ani winny sposéb

przeszkadzac czy szkodzi¢ pozostatym Gosciom w Obiekcie B85 Suites.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ w apartamentach w Obiekcie B85 Suites jakichkolwiek zmian

w umeblowaniu jak i ich wyposazeniu.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Gos¢ zobowigzany jest do:

- przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu;

- przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéow oraz powszechnie
obowigzujgcych zasad korzystania z sieci internetowej;

- prawidtowego okreslenia danych Goscia, wtym w szczegdlnosci wymaganych w trakcie
rezerwacji;

- niezwtocznego informowania Spoétki o wszelkich ewentualnych naruszeniach bezpieczenstwa
i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Gosci jest APM Management 2 spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Bartycka 85 lok. U1, 00-716 Warszawa (nr

KRS: 0001056462).

Dane osobowe Gosci bedg przetwarzane w celu:

a. niezbednym do swiadczenia Ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. dochodzenia roszczen z tytutu $Swiadczenia Ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO
(prawnie uzasadniony cel/interes administratora),

c. prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z tytutu Swiadczenia Ustugi na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(t.j. Dz.U. 2 2021 poz. 217 z pdzn. zm.).

Dane osobowe Gosci sg lub mogg byé przekazywane nastepujgcym odbiorcom/kategoriom

odbiorcow:

a. podmiotom przetwarzajgcym (w tym podmiotom wspodtpracujgcym ze Spdtkg przy
Swiadczeniu Ustugi) wtym w szczegdlnosci: APM Development sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie (nr KRS: 0000801018), podmiotowi $wiadczgcemu ustugi IT,

b. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Spétke w dochodzeniu naleznych
roszczen,

c. Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A. z siedzibg w Tajecinie oraz Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu.



Dane osobowe Gosci sg przechowywane przez nastepujgce okresy:

a. w przypadkach przetwarzania danych wskazanych w ust. 2 lit. a) i b) przez okres przedawnienia
roszczen z tytutu Ustugi swiadczone] przez Spoétke narzecz Goscia okreslony przepisami
kodeksu cywilnego,

b. w przypadkach przetwarzania danych wskazanych w ust. 2 lit. c) przez okres 5 lat od poczatku
roku nastepujgcego po roku, w ktérym Spoétka swiadczyta na rzecz Goscia Ustuge.

Gos¢ ma prawo wgladu do danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia, wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania (w przypadkach gdy administrator przetwarza dane w oparciu

oart. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia, tj. uzasadniony interes administratora), a takze prawo
do ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.

Gos¢ ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania jego danych

osobowych.

Podanie danych osobowych wynika ze stosunku umownego, jest dobrowolne, ale niezbedne

do swiadczenia na rzecz Goscia Ustugi i dochodzenia roszczen przez Spoétke. Niepodanie ich przez

Goscia uniemozliwi $wiadczenie Ustugi.

W oparciu o dane osobowe nie bedg podejmowane zadne zautomatyzowane decyzje, w tym dane

nie beda podlegaty profilowaniu.

Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowaé¢ e-mailowo

na adres: rezerwacja@b85suites.pl z dopiskiem ,Dane osobowe”.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres$é Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Obiektu B85 Suites: www.b85suites.pl

Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu rezerwacyjnego
i ustugami w Obiekcie B85 Suites wykonanymi niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

Sprawy dotyczgce zwrotéw lub wszelkie reklamacje, zawierajgce dane Goscia, tj. imie i nazwisko,
date pobytu, wraz z adresem poczty elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy
sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: rezerwacja@b85suites.pl

Obiekt B85 Suites rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.
Jesli reklamacja dotyczy ustug swiadczonych drogg elektroniczng i nie moze zostaé rozpatrzona
w terminie 14 dni, Obiekt B85 Suites powiadomi Goscia o przyczynach opdzZnienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

Ztozenie przez Goscia reklamacji nie zwalnia go z zaptaty za wykorzystane ustugi Swiadczone
przez Obiekt B85 Suites.
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